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Datenschutzerklarung gemal DSGVO, 6sterreichischem Datenschutzgesetz (DSG) und TKG 2021
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Kontakt Datenschutz: info@tigertrade.at | +43 662 620180

1. Verantwortlicher und Geltungsbereich

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des dsterreichischen Datenschutzgesetzes
(DSG) ist die SG Betriebs GmbH unter dem Geschéftsauftritt Tigertrade.at. Diese Datenschutzerklarung gilt far
tigertrade.at, die dort angebotenen Kontakt-, Bestell- und Kundenbereiche sowie fur die von Tigertrade betriebenen
Unternehmensdienstleistungen.

Eigenstandig betriebene Marken, Webseiten oder Leistungen anderer Rechtstrager kdnnen eigenen
Datenschutzbestimmungen unterliegen.

2. Grundsatze der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nur, soweit dies rechtmafig, zweckgebunden und erforderlich ist. MalRgebliche
Rechtsgrundlagen sind insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung), Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertrag und
vorvertragliche MaRnahmen), Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtungen) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigte Interessen).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO werden nur verarbeitet, wenn dafiir eine besondere
gesetzliche Grundlage, eine ausdriickliche Einwilligung oder eine sonstige Ausnahme nach Art. 9 Abs. 2 DSGVO besteht.

3. Kategorien personenbezogener Daten

Je nach Nutzung unserer Website und der beauftragten Leistung verarbeiten wir insbesondere Stamm- und
Identitatsdaten, Kontakt- und Kommunikationsdaten, Unternehmensdaten, Vertrags- und Angebotsdaten, Bestell- und
Rechnungsdaten, Zahlungsdaten, Versand- und Zustelldaten, Projekt- und Gestaltungsdaten sowie technische
Nutzungsdaten.

Im Rahmen einzelner administrativer Leistungen kénnen zusatzlich wirtschaftliche und finanzielle Angaben, Glaubiger-
oder Verfahrensdaten sowie von Kunden oder Kooperationspartnern tibermittelte Dokumente verarbeitet werden. Wir
ersuchen darum, nur jene Daten zu Ubermitteln, die fur den jeweiligen Auftrag tatséchlich erforderlich sind.

4. Website, Server-Logfiles und technische Daten

Beim Besuch unserer Website kdnnen technisch notwendige Daten verarbeitet werden, insbesondere IP-Adresse, Datum
und Uhrzeit des Zugriffs, aufgerufene Seiten oder Dateien, Referrer-URL, Browsertyp, Betriebssystem,
Gerateinformationen und Statusmeldungen des Webservers.

Die Verarbeitung dient der technischen Bereitstellung, Stabilitat, Fehleranalyse und IT-Sicherheit. Rechtsgrundlage ist Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Technische Protokolldaten werden grundsatzlich nur so lange gespeichert, wie dies flr Sicherheit
und Fehlerbehebung erforderlich ist; bei Sicherheitsvorfallen kann eine langere Speicherung notwendig sein.
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5. Hosting und Websiteplattform

Die Website wird unter Einsatz eines externen Hosting- bzw. Websiteplattformanbieters betrieben. Soweit
Webador/JouwWeb eingesetzt wird, erfolgt die technische Bereitstellung durch JouwWeb B.V., Torenallee 20, 5617 BC
Eindhoven, Niederlande.

Dabei kdnnen insbesondere technische Zugriffsdaten, Formularangaben, Kundenkontodaten und Bestellinformationen
verarbeitet werden. Dienstleister werden, soweit erforderlich, auf Grundlage einer Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO als
Auftragsverarbeiter eingesetzt.

6. Cookies und ahnliche Technologien

Unsere Website kann Cookies oder vergleichbare Speichertechnologien verwenden. Technisch notwendige Cookies
dirfen eingesetzt werden, soweit sie zur Bereitstellung ausdrticklich gewiinschter Funktionen, zur Sitzungsverwaltung,
zum Warenkorb, zur Anmeldung, zur Sicherheit oder zur Speicherung von Datenschutzentscheidungen erforderlich sind.

Nicht technisch notwendige Cookies, insbesondere fur Statistik, Reichweitenmessung, Marketing oder externe Medien,
werden grundsatzlich erst nach vorheriger Einwilligung eingesetzt. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft Gber die Cookie-Einstellungen widerrufen werden.
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7. Kontaktformular, E-Mail, Telefon und personliche Anfragen

Wenn Sie uns liber das Kontaktformular, per E-Mail, telefonisch oder personlich kontaktieren, verarbeiten wir die von
Ihnen bekannt gegebenen Daten zur Bearbeitung Ihrer Anfrage und fur notwendige Anschlusskommunikation.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit die Kommunikation der Vertragsanbahnung oder Vertragserfullung
dient. Bei sonstigen geschéftlichen Anfragen beruht die Verarbeitung auf unserem berechtigten Interesse an einer
ordnungsgemalen Kommunikation gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

8. Kundenkonto und Online-Shop

Bei der Registrierung eines Kundenkontos und bei Bestellungen kénnen Name, E-Mail-Adresse, Anschrift,
Telefonnummer, technisch gesicherte Anmeldedaten, Bestellhistorie, Rechnungs- und Lieferdaten sowie Zahlungs- und
Versandinformationen verarbeitet werden.

Die Verarbeitung erfolgt zur Verwaltung des Kundenkontos, Bearbeitung von Bestellungen, Lieferung von Waren oder
Dienstleistungen, Rechnungslegung und Kundenbetreuung. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; gesetzlich
erforderliche Buchhaltungs- und Steuerdaten werden zusatzlich nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO gespeichert.

9. Zahlungsabwicklung

Bei kostenpflichtigen Leistungen verarbeiten wir die zur Zahlungsabwicklung erforderlichen Daten. Abhangig von der
gewahlten Zahlungsart kbnnen Daten an Banken, Kreditinstitute oder im Bestellvorgang bezeichnete Zahlungsdienstleister
Ubermittelt werden.

Tigertrade verarbeitet grundséatzlich nur jene Zahlungsinformationen, die zur Zuordnung, Abrechnung und Dokumentation
erforderlich sind. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie fur gesetzliche Aufbewahrungspflichten Art. 6 Abs.
1lit. c DSGVO.

10. Firmengriindung und Start-up-Service

Im Rahmen von Firmengrindungs- und Start-up-Leistungen kénnen Identitats- und Kontaktdaten von Grindern,
Gesellschaftern und Vertretungsbefugten, Unternehmensgegenstand, Rechtsform, Beteiligungs- und
Vertretungsverhaltnisse, Planungs- und Projektdaten sowie erforderliche Formulare und Nachweise verarbeitet werden.

Soweit zur Durchfiihrung des Auftrags erforderlich und rechtlich zulassig, kdnnen Daten an Behdérden,
Firmenbuchgerichte, Notare, Rechtsanwélte, Steuerberater, Unternehmensberater, Banken oder andere vom Kunden
beauftragte bzw. erforderliche Stellen Ubermittelt werden.

11. Firmensitz, virtuelles Biiro und Postservice

Bei der Bereitstellung eines Firmensitzes, einer Geschéfts- oder Zustelladresse, eines Postkastens oder einer
Postweiterleitung verarbeiten wir insbesondere Namen, Firmen- und Kontaktdaten, Identitats- und
Unternehmensnachweise, Firmenbuch- und Gewerbedaten, Daten auf einlangenden Poststiicken sowie Weiterleitungs-
und Abholinformationen.

Poststiicke werden nur entsprechend der vertraglichen Vereinbarung geoffnet, digitalisiert, weitergeleitet, zur Abholung
bereitgehalten oder zurlickgesendet. Die Verarbeitung dient der Vertragserfullung, sicheren Zuordnung und
Dokumentation sowie gegebenenfalls gesetzlichen oder behérdlichen Anforderungen.
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12. Biiro-, Kommunikations- und Urlaubsvertretungsservice

Bei Telefon-, E-Mail-, Kalender-, Termin-, Post-, Kundenbetreuungs- und Urlaubsvertretungsleistungen kénnen Daten des
Auftraggebers sowie seiner Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten und sonstigen Kontaktpersonen verarbeitet werden.

Handelt Tigertrade ausschlief3lich nach dokumentierter Weisung eines Kunden, erfolgt die Verarbeitung als
Auftragsverarbeiter im Sinne des Art. 28 DSGVO. Der jeweilige Auftraggeber bleibt fiir die RechtmaRigkeit der
Datenerhebung und -Ubermittlung sowie fir die erforderlichen Informationen an betroffene Personen verantwortlich.
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13. Paketshop und Paketservice

Im Rahmen der Paketannahme, Aufbewahrung und Ausgabe kénnen Name und Anschrift von Absender und Empfanger,
Sendungsnummer, Paketdienstleister, Abhol- und Benachrichtigungsdaten, Identitats- oder Berechtigungsnachweise
sowie Ubergabe- und Empfangsbestatigungen verarbeitet werden.

Daten kénnen im erforderlichen Umfang an den jeweiligen Paketdienstleister, insbesondere UPS, Hermes, DHL, DPD
oder GLS, sowie an Absender, Empfanger oder berechtigte Behérden ibermittelt werden. Paketdienstleister kbnnen
hinsichtlich ihrer eigenen Transportleistung selbststandige datenschutzrechtlich Verantwortliche sein.

14. Corporate Identity, Logos, Homepages und digitale Projekte

Bei der Erstellung von Logos, Homepages, Werbemitteln und sonstigen digitalen Projekten verarbeiten wir Kunden- und
Unternehmensdaten, Projektbriefings, Texte, Bilder, Logos, Videos, Domains, technische Zugéange, Freigaben und
Korrekturwiinsche.

Der Auftraggeber ist dafir verantwortlich, dass er zur Bereitstellung und Verdffentlichung der Gbermittelten Inhalte
berechtigt ist. Zugangsdaten werden nur verarbeitet, soweit dies fur den Auftrag erforderlich ist, und sollen nach
Projektabschluss gedndert oder deaktiviert werden.

15. Vereinsservice

Bei Leistungen fiir Vereine kbénnen Daten von Organmitgliedern, vertretungsbefugten Personen, Mitgliedern und
Teilnehmern, Kontaktinformationen, Einladungen, Termine, Protokolle, Beschliisse, Beitragsinformationen und
organisatorische Korrespondenz verarbeitet werden.

Soweit Tigertrade ausschlief3lich nach Weisung eines Vereins handelt, erfolgt die Verarbeitung als Auftragsverarbeiter
nach Art. 28 DSGVO. Der Verein bleibt fir die datenschutzrechtliche Zulassigkeit seiner Mitglieder- und Vereinsverwaltung
verantwortlich.

16. Digitale Displaywerbung

Bei der Buchung und Durchfuihrung digitaler Displaywerbung verarbeiten wir Kontakt- und Unternehmensdaten des
Werbekunden, Vertrags- und Abrechnungsdaten, Werbesujets, Logos, Bilder, Videos und Texte sowie Freigaben und
Ausspielungszeitraume.

Der Werbekunde ist dafur verantwortlich, dass fir die bereitgestellten Inhalte sémtliche erforderlichen Nutzungsrechte und
gegebenenfalls Einwilligungen abgebildeter Personen vorliegen.

17. Administrative Leistungen im Zusammenhang mit Insolvenzunterlagen

Im Rahmen administrativer Backofficeleistungen fir Kunden oder Kooperationspartner kdnnen Identitéats-, Kontakt-,
Einkommens-, Vermdgens-, Bank-, Verbindlichkeits-, Glaubiger-, Exekutions-, Gerichts- und Verfahrensdaten sowie
entsprechende Korrespondenz verarbeitet werden.

Solche Daten werden nur im fir den konkreten administrativen Auftrag erforderlichen Umfang verarbeitet. Soweit
Tigertrade ausschlief3lich weisungsgebunden fur einen Kooperationspartner handelt, wird die datenschutzrechtliche
Rollenverteilung entsprechend Art. 28 DSGVO geregelt. Rechtlich reservierte Beratungs- oder Vertretungsleistungen
werden ausschlieBlich durch die dafiir befugten Stellen erbracht.
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18. Warenverkauf und Versand

Beim Verkauf und Versand von Waren verarbeiten wir Kunden-, Bestell-, Rechnungs-, Zahlungs-, Liefer- und
Kontaktdaten. Zur Zustellung kénnen erforderliche Daten an das beauftragte Versand- oder Transportunternehmen
Ubermittelt werden.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; steuer- und buchhaltungsrechtlich relevante Daten werden nach Art. 6
Abs. 1 lit. ¢ DSGVO gespeichert.
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19. Werbung und Newsletter

Elektronische Werbung und Newsletter werden grundsatzlich nur nach vorheriger Einwilligung oder im Rahmen einer
gesetzlich zuléassigen bestehenden Kundenbeziehung versendet. Eine Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft widerrufen werden.

Kontaktdaten werden nicht ohne entsprechende Rechtsgrundlage an Dritte fir deren eigene Werbezwecke verkauft. Zur
Beachtung eines Werbewiderspruchs kann eine Sperrinformation gespeichert werden.

20. Social Media und externe Inhalte

Unsere Website kann Links zu externen Plattformen wie Facebook, Instagram oder WhatsApp sowie andere externe
Inhalte enthalten. Bei einem bloRen Link werden Daten grundsétzlich erst dann an den jeweiligen Anbieter Gbertragen,
wenn der Link aufgerufen wird.

Bei eingebetteten externen Inhalten, die technisch nicht notwendig sind, erfolgt das Laden grundsatzlich erst nach der
erforderlichen Einwilligung. Fur die weitere Verarbeitung durch externe Plattformbetreiber gelten deren eigene
Datenschutzbestimmungen.

21. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Personenbezogene Daten werden nur weitergegeben, wenn dies fur den jeweiligen Zweck erforderlich und rechtlich
zulassig ist. Mdgliche Empfénger sind insbesondere Hosting-, Cloud-, E-Mail- und IT-Dienstleister, Banken und
Zahlungsdienstleister, Steuerberater, Buchhalter, Rechtsanwalte, Notare, Paket- und Versandunternehmen, Grafik- und
Webdienstleister, Kooperationspartner, Gerichte, Behdrden und sonstige Verfahrensbeteiligte.

Auftragsverarbeiter werden nach Maf3gabe von Art. 28 DSGVO vertraglich verpflichtet.

22. Drittlandiibermittlungen

Soweit personenbezogene Daten an Empféanger auRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums tbermittelt werden, erfolgt
dies nur unter Beachtung der Art. 44 ff. DSGVO. Als Grundlage kommen insbesondere Angemessenheitsbeschliisse der
Europaischen Kommission, geeignete Garantien wie Standardvertragsklauseln oder gesetzliche Ausnahmen in Betracht.

23. Herkunft der Daten

Personenbezogene Daten erhalten wir insbesondere direkt von betroffenen Personen, von Kunden und deren
Mitarbeitern, von Kooperationspartnern, Paketdienstleistern, Absendern und Empféangern, Glaubigern, Behérden,
Gerichten sowie aus o6ffentlich zuganglichen Registern und Unternehmensinformationen.

Werden Daten nicht direkt bei der betroffenen Person erhoben, erfiillen wir die Informationspflichten nach Art. 14 DSGVO,
soweit keine gesetzliche Ausnahme besteht.

24. Speicherdauer

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie dies fur den jeweiligen Zweck erforderlich ist oder gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bestehen. Anfragen ohne Vertragsabschluss werden grundséatzlich nach angemessener Frist
geldscht. Vertrags- und Kundendaten werden fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses und dariiber hinaus nur im Rahmen
gesetzlicher Pflichten oder berechtigter Dokumentationsinteressen aufbewahrt.
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Buchhaltungsunterlagen, Rechnungen und steuerlich relevante Belege werden grundsétzlich sieben Jahre aufbewahrt.
Eine langere Speicherung kann bei anhangigen behoérdlichen oder gerichtlichen Verfahren oder zur Geltendmachung,
Ausubung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sein.

SG Betriebs GmbH - Schrannengasse 6/EG - 5020 Salzburg - UID ATU77704414 - FN 5649999
tigertrade.at - info@tigertrade.at - +43 662 620180



SG Betriebs GmbH

tigertrade.at

Schrannengasse 6/EG, 5020 Salzburg, Osterreich
UID: ATU77704414 | FN 564999¢g
info@tigertrade.at | +43 662 620180

25. Datensicherheit

Wir setzen angemessene technische und organisatorische MaRnahmen ein, um personenbezogene Daten gegen Verlust,
Missbrauch, unberechtigten Zugriff, Veranderung oder Offenlegung zu schitzen. Dazu gehdren insbesondere Zugriffs-
und Berechtigungskonzepte, Passwortschutz, verschliisselte Ubertragung, Sicherungskopien, aktuelle
SicherheitsmalRnahmen, Vertraulichkeitsverpflichtungen und geeignete Verfahren zur Behandlung von
Datenschutzvorfallen.

26. Rechte betroffener Personen

Betroffene Personen haben im Rahmen der gesetzlichen Voraussetzungen insbesondere das Recht auf Auskunft (Art. 15
DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Léschung (Art. 17 DSGVO), Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO),
Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO), Widerspruch (Art. 21 DSGVO) sowie das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

Zur Ausibung dieser Rechte genligt eine Nachricht an info@tigertrade.at. Zum Schutz vor unberechtigten Anfragen kann
ein angemessener ldentitdtsnachweis verlangt werden.

27. Beschwerderecht

Betroffene Personen haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu beschweren. In Osterreich ist dies
die Osterreichische Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien.

Unabhangig davon kdnnen Sie sich mit Datenschutzanliegen jederzeit direkt an Tigertrade.at wenden.

28. Automatisierte Entscheidungen

Tigertrade trifft grundsatzlich keine ausschlieRlich automatisierten Entscheidungen im Sinne von Art. 22 DSGVO, die
gegenuber einer Person rechtliche Wirkung entfalten oder sie in ahnlich erheblicher Weise beeintrachtigen. Ein Profiling
zu Bonitats- oder Entscheidungszwecken findet durch Tigertrade grundséatzlich nicht statt.

29. Anderungen dieser Datenschutzerklirung

Wir kénnen diese Datenschutzerklarung anpassen, wenn sich unsere Leistungen, eingesetzten Systeme, Dienstleister
oder die rechtlichen Rahmenbedingungen andern. Es gilt die jeweils auf tigertrade.at veroffentlichte Fassung.

Bei wesentlichen Anderungen, die bestehende Vertragsbeziehungen unmittelbar betreffen, erfolgt eine angemessene
Information der betroffenen Kunden.

Kontakt fiir Datenschutzanliegen

SG Betriebs GmbH | Tigertrade.at
Schrannengasse 6/EG, 5020 Salzburg, Osterreich
E-Mail: info@tigertrade.at

Telefon: +43 662 620180
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